
 

 شماره صندلی                                          اداره کل آموزش و پرورش شهرستانهای استان تهران 
 مدیریت  آموزش وپرورش شهرستان ری                                                                    

 هنرستان  سیدالشهداء                                                                             
 

 (مپنج) پودمان  ارتباط موثرنام درس :  خانم یعقوبی نام دبیر:    حسابداری رشته :  م  دهکلاس / پایه :    دگی :              نام و نام خانوا
 8صفحه :    8تعداد صفحه :  ساعت شروع :                    نوبت  : صبح  دقیقه   60مدت امتحان  :      8931/   /  تاریخ  امتحان :    

 نام مصحح:                                  نمره با عدد:
 تاریخ وامضاء:                              نمره با حروف :

 

 نمره تجدیدنظربا عدد:           نام مصحح:                       
 تاریخ وامضاء:                              نمره تجدیدنظربا حروف :

 
 

 بارم        سوالات                                                                  ردیف 

 0.5                                                                                                                      صحیح            غلط      است. جمله اثرات نامه اداریاز  "مستند سازی" 8

 8 می باشد . ---------و  ------- از جمله نامه های اداری از دیدگاه ماهیت کار 2

 شخص با دست نوشته می شود و برای تسریع در کارها مورد استفاده قرار می گیرد؛ چیست؟نوشته ای که توسط  9

 مینوت -دستخط                د -نامه                    ج -مکتوب                           ب -الف

0.5 

 مهمترین نوع نامه اداری چیست؟ نام برده، توضیح دهید. 4

 

 

8.5 

 ستگی باطن چیست؟رابطة متقابل بین آراستگی ظاهر و آرا 5

 

 

8.5 

 ؟را بنویسید در محیط کار دو مورد از اصول آراستگی 6

 

8 

 را بنویسید .انواع مدلهای خندیدن و مفهوم آنها دو مورد از  7

 

 

2 

 .نام ببریدحریم شخصی را  چهار مورد از حوزه های 1

 

 

2 

 برد را توضیح دهید.-با مذاکرة برد باخت -تفوت مذاکرة برد 3
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 . را بنویسید توصیه های مهم برای مذاکرة موفقدو مورد از  80

 

 

2 

 مورد از موضوعات مورد توجه در مذاکره را بنویسید.دو  88
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 85 جمع بارم                                                                                                     

 مهر آموزشگاه 

 موفق باشید


