
 

 شماره صندلی                                          اداره کل آموزش و پرورش شهرستانهای استان تهران 
 مدیریت  آموزش وپرورش شهرستان ری                                                                    

 هنرستان  سیدالشهداء                                                                             
 

 (دوم) پودمان  ارتباط موثرنام درس :  خانم یعقوبی نام دبیر:    حسابداری رشته :  م  دهکلاس / پایه :    دگی :              نام و نام خانوا
 6صفحه :    6تعداد صفحه :  ساعت شروع :                    نوبت  : صبح  دقیقه   10مدت امتحان  :      6931/   /  تاریخ  امتحان :    

 نام مصحح:                                  نمره با عدد:
 تاریخ وامضاء:                              نمره با حروف :

 

 نمره تجدیدنظربا عدد:          نام مصحح:                        
 تاریخ وامضاء:                              نمره تجدیدنظربا حروف :

 
 

 بارم        سوالات                                                                  ردیف 

 0.5                                                                                                                      .       صحیح            غلط مراحل کسب اعتماد به نفس ؛ مرور موفقیت هاستیکی از  6

 ؟ نیست  یارتباط موانعکدامیک از گزینه های زیر از  2

 خوب گوش ندادن –ب                                        قطع کردن صحبت دیگران -الف

                                                                                                                                                                                                                                                             بازخورد دادن –د                                              تحقیر و توهین کردن  –ج 

0.5 

 0.5 می باشد .   ------------مربوط به "  سوال کردن و بیان خواسته" 9

 منفعلانه و قاطعانه دارند را با ذکر مثال ؛ با یکدیگر مقایسه نمائید . دو مورد از ویژگی های رفتاری افرادی که سبک 4

 

6.5 

   را مشخص نمائید.و در مورد ب( سبک ارتباطی  در مورد الف( مانع ارتباطی 5

معلم درحال تدریس مبحث مهمی بود ؛ دو نفر از دانش آموزان با ایما و اشاره برنامه مهمانی دوستشان را الف ( 

 می کردند که معلم متوجه رفتار آنها شد.یادآوری 

سپیده به همکلاسی اش که با صدای بلند آواز می خواند و مانع درس خواندن دیگر دانش آموزان میشد ؛ تذکر ب ( 

 .داد ؛ اما وی با بی تفاوتی و غرور به رفتار خود ادامه داد 

6 

 چهار مورد از روشهای صحیح مطالعه کردن را بنویسید . 1

 

2 

 رفتار چیست ؟ 7

 

6 

 را بنویسید . تفاوت خودشناسی و خودآگاهی 8

 

2 

 انواع استرس را نام برده ؛ هریک را به اختصار توضیح دهید . 3

 

6.5 

 دو مورد از راههای کنترل استرس را به اختصار توضیح دهید . 60

 

6.5 

 . را نام ببرید از عوامل بوجود آورنده خشمچهار مورد  66

 

2 

 . را بنویسید راههای کنترل خشممورد از  دو 62

 

6 

 65 جمع بارم                                                                                                     

 مهر آموزشگاه 

 موفق باشید


